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Descriere:

Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltarii analizei ocupationale pentru aria
ocupationald “personal de paza si ordine publicd” grupa COR 5169, Ocupatiile avute in
vedere in stabilirea ariei ocupationale sunt:

- agent securitate, cod COR 516901,

- agent control acces, cod COR 516902;

- agent de securitate incintd(magazin, hotel, intreprindere etc.), cod COR 516903;
- agent garda de corp, cod COR 516904;

- agent de interventie paza si ordine, cod COR 516907,

- agent transport valori, cod COR 516908;

- agent conducatori de caini de serviciu, cod COR 516909;
- dispecer centru de alarma, cod COR 516910;

- sef tura, cod COR 516911,

- inspector de securitate, cod COR 516912;

- evaluator de risc efractie, cod COR 516913;

- consultant de securitate, cod COR 516914.

Ocupatia Dispecer centru de alarma este practicatd in cadrul societatilor specializate
de paza si protectie/companiilor de securitate .

Societatile specializate de paza si protectie/ companiile de securitate sunt societiti
comerciale private care se constituie si functioneazd potrivit legislatiei comerciale si
prevederilor legislatiei specifice, avand ca obiect de activitate: servicii de pazd/securitate a
obiectivelor, bunurilor sau valorilor, servicii de paza/securitate a transporturilor de bunuri si
valori §i protectia persoanelor.

Prin servicii de dispecerizare centru de alarma se intelege:

— Organizarea si asigurarea permanentd a pazei/securitdtii unui obiectiv prin
intermediul sistemelor tehnice de detectie semnalizare si avertizare a efractiei sau
incendiului.

Dispecerul centrului de alarma:

— este persoana care urmareste permanent informatiile primite de la sistemele
tehnice de semnalizare si avertizare efractie/incendiu, le analizeaza si raporteaza
in functie de tipul evenimentului, de protocolul incheiat cu beneficiarul si functie
de prevederile legale in domeniu.

— este angajat in firma ce ofera servicii de dispecerizare.

Centrul de alarma este constituit de regula in firme ce ofera servicii de paza si securitate.
Dispecerul lucreaza in ture de zi sau de noapte, asigurand monitorizarea permanentd a
obiectivelor.
El colaboreaza in activitatea sa cu departamentul tehnic al firmei, cu echipajele mobile,

precum si cu pompierii sau politia, dupa caz.



Lista unitatilor de competenta

Titluri si categorii de unititi de competenta

Nivel de
responsabilitate si
autonomie

Unitati de competenta cheie
Titlul unitatii 1: Comunicare in limba oficiala
Titlul unitatii 2: Comunicare in limbi straine

Titlul unititii 3: Competente de baza in matematica, stiinta si
tehnologie

Titlul unitatii 4: Competente informatice
Titlul unitatii 5 :Competenta de a invita
Titlul unitatii 6: Competente sociale si civice
Titlul unititii 7: Competente antreprenoriale

Titlul unitatii 8: Competenta de exprimare culturala

Unitati de competenta generale

Titlul unitatii 1: Aplicarea normelor de sanétate si securitate in
munca

Titlul unitatii 2: Aplicarea normelor de protectia mediului

Titlul unitatii 3: Mentinerea unor relatii de munca eficace

Unitati de competenta specifice

Titlul unitatii 1: Verificarea starii de functionare a
echipamentelor de monitorizare

Titlul unitatii 2: Identificarea situatiilor in care sunt necesare
interventiile la obiectivul monitorizat

Titlul unitatii 3: Coordonarea actiunii echipajelor mobile

Titlul unitatii 4: intocmirea raportului sintezii pentru tura
incheiata




1. Aplicarea normelor de sinitate si securitate in

munca

(unitate generala)

Nivelul de responsabilitate

si autonomie
1 EQF

Elemente de competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1. Identifica riscurile
specifice activitatii de
dispecer centru de alarma

1.1. Riscurile specifice ale
activitatii de dispecer centru de
alarma sunt identificate in
corelatie cu particularitatile
obiectivului

1.2. Riscurile specifice ale
activitatii de dispecer centru de
alarma sunt identificate avand n
vedere toate aspectele relevante
pentru securitatea obiectivului
1.3.Riscurile sunt identificate
prin analizarea mijloacelor de
semnalizare si avertizare
existente

Identificarea riscurilor
specifice activitatii de
dispecer centru de alarma se
face cu atentie,
promptitudine si
responsabilitate

2. Aplica normele de
sanatate si securitate in
munca

2.1. Normele de sanatate si
securitate in muncad sunt
aplicate in corelatie cu
specificul obiectivului

2.2. Normele de sanatate si
securitate in munca si masurile
de prim ajutor sunt aplicate in
functie de tipul accidentului
2.3. Normele de sanatate si
securitate in munca sunt aplicate
pe tot timpul serviciului pentru
asigurarea securitdtii
personalului.

Aplicarea normelor de
securitate si sanatate in
munca se face cu
operativitate, promptitudine
st eficientd maxima, folosind
echipamentul de protectie
conform procedurilor
stabilite

3. Respecta procedurile de
urgenta si evacuare

3.1. Procedurile de urgenta si
evacuare sunt intelese,
respectate si aplicate
corespunzator situatiei concrete
3.2. Procedurile de urgenta si
evacuare sunt respectate
evitandu-se agravarea situatiei
deja create

3.3. Procedurile de urgenta si
evacuare sunt respectate fara
accidentarea altor persoane
3.4.Procedurile de urgenta si
evacuare sunt respectate
conform planului de evacuare

Respectarea procedurilor de
urgenta si evacuare se face cu
atentie, luciditate si stapanire
de sine




Contexte:

Aplicarea normelor referitoare la securitatea si sandtatea in munca si in domeniul situatiilor
de urgenta se face in dispecerat, in conditii de stres.

Dispecerul lucreaza in ture de zi si de noapte in dispecerat si in perioada sarbatorilor legale.

Gama de variabile:

— riscuri specifice activitatii de dispecer centru de alarma: munca in ture si noaptea, la
sfarsit de saptdmana, in zilele de sarbatori, pozitia de munca - sezand pe scaun etc.

— riscuri privind securitatea muncii: cadere, alunecare, impiedicare, electrocutare etc.

— riscuri privind mediul de muncé: nivele necorespunzatoare de ventilatie, umiditate si
temperatura, etc.

— situatii cu potential de risc: pericol de incendiu, avarii la instalatii, la retele electrice si
telefonice, calamitdti naturale, eventuale zone de lucru insuficient securizate in
interiorul/exteriorul obiectivului, elemente fizico-mecanice de securitate deteriorate etc.

— aspecte relevante: respectarea cerintelor si restrictiilor privind deplasarea in incinta
obiectivului, mentinerea securitatii individuale, etc.

— mijloacele de avertizare si semnalizare: semnale luminoase, semnale acustice, atentionare
verbalad asupra unor evenimente etc;

— persoane abilitate: responsabilul cu securitatea si sandtatea Tn munca, seful de tura

— mijloace specifice: centrala de monitorizare, statie radio, telefon, voce;

— materiale sanitare specifice: pansament, atele, garou, fese din tifon, comprese sterile,
leucoplast, vata hidrofila sterila, alcool sanitar, rivanol, apa oxigenata etc.

Cunostinte:

— reglementari interne;

— procedurile stabilite;

— norme de securitate si sanatate in munca;
— norme de paza impotriva incendiilor;

— planul de evacuare




2.Aplicarea normelor de protectia mediului

(unitate generala)

Nivelul de responsabilitate
si autonomie
1EQF

Elemente de competenta

Criterii de realizare

asociate rezultatului

activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1. Respecta normele de
protectia mediului

1.1.Problemele de mediu
specifice obiectivului sunt
respectate in functie de
factorii de mediu si de risc
1.2.Normele de protectia
mediului sunt respectate,
evitandu-se impactul nociv
asupra mediului Inconjurator
zoneli in care lucreaza
1.3.Normele de protectia
mediului sunt respectate
permanent la specificul
obiectivului

Aplicarea normelor de
protectia mediului se
realizeaza cu promptitudine
si atentie, adaptate fiecarei
situatii in parte

2.Actioneaza pentru
diminuarea riscurilor de
mediu

2.1.Pentru diminuarea
riscurilor se actioneaza in
conformitate cu legislatia in
vigoare si cu procedurile de
urgenta

2.2. Pentru diminuarea
riscurilor de mediu se
actioneaza evitand agravarea
situatiei deja create

2.3. Pentru diminuarea
riscurilor de mediu se
actioneaza adecvat
specificului activitdtii din
obiectiv

Actionarea pentru
diminuarea riscurilor de
mediu se face cu
responsabilitate si
operativitate

3.Raporteaza pericolele
identificate la obiectiv

3.1. Pericolele de poluare a
mediului identificate sunt
raportate cu toate detaliile
relevante

3.2.Pericole identificate la
obiectiv sunt evitate/ evaluate
si raportate

3.3.Pericolele care apar la
obiectiv sunt raportate
persoanelor abilitate,
conform reglementarilor
interne

Raportarea pericolelor se
face cu promptitudine si
corectitudine




Contexte:

Aplicarea normelor referitoare la securitatea si sandtatea in munca si in domeniul situatiilor
de urgenta se face in dispecerat, in conditii de stres.

Dispecerul lucreaza in ture de zi si de noapte in dispecerat si In perioada sarbatorilor legale.

Gama de variabile:

— insusirea normelor de protectia mediului se face prin instructaje periodice: zilnice,
saptdmanale sau la intervale stabilite prin reglementari interne, in functie de specificul
obiectivului;

— factori de mediu: apa, aerul, etc.;

— factori de risc: substante toxice, corozive, inflamabile; mecanici-Vibratii excesive,
rasturnare; termici; electrici; etc.;

— riscuri de poluare: apa, aer, sol, degradare biodiversitate;

— alti factori de risc ai mediului: expunerea la pulberi in aer, la aerosoli toxici etc;

— poluanti: orice substanta solida, lichida sau sub forma gazoasa/

— vapori sau energie-termica, fonica, vibratii etc

— persoane abilitate: responsabilul de mediu, seful de obiectiv;

— servicii de urgentd: pompierii, ambulanta.

Cunostinte:

— reglementari interne;

— proceduri stabilite;

— norme de protectia mediului




3.Mentinerea unor relatii de munca eficace
(unitate generala)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie
2 EQF

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Elemente de
competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1.1.Declansarea conflictelor in
cadrul colectivului este prevenita
prin coordonarea activitatii cu a
celorlalti colegi de munca
1.2.Declansarea conflictelor in
cadrul colectivului este prevenita
prin Tntretinerea unei atmosfere de
incredere/de lucru favorabile
indeplinirii sarcinilor de serviciu
1.3.Declansarea conflictelor in
cadrul colectivului este prevenita
1.Previne declansarea prin utilizarea unui limbaj
conflictelor in cadrul corespunzator si acordarea
colectivului respectului reciproc intre colegi
1.4. Declansarea conflictelor in
cadrul colectivului este prevenita
prin adaptarea la relatiile sociale si
mediul de munca

1.5. Declansarea conflictelor in
cadrul colectivului este prevenita
prin respectarea relatiilor de munca
1.6. Declansarea conflictelor in
cadrul colectivului este prevenita
prin respectarea cerintelor
procedurale stabilite

Prevenirea declansarii
conflictelor in cadrul
colectivului se face cu
atentie, discernamant,
politete si hotarare

2.1. Satisfactia beneficiarului este
asigurata prin respectarea si
aplicarea reglementarilor acestuia
pentru reducerea infractiunilor
2.2. Satisfactia beneficiarului este
asigurata prin acceptarea ierarhiei
duble

2.Asigura satisfactia 2.3. Satisfactia beneficiarului este
beneficiarului asigurata prin rezolvarea
evenimentelor neprevazute in
conformitate cu cerintele
beneficiarului

2.4. Satisfactia beneficiarului este
asiguratd prin Indeplinirea
sarcinilor suplimentare stabilite de
acesta

Satisfactia beneficiarului
se asigura cu
profesionalism,
oportunitate, solicitudine.




3.Colaboreaza cu
organele de abilitate

3.1.Colaborarea cu organele de
ordine abilitate se realizeaza
conform procedurilor specifice de
lucru ale societitii de paza/
companiei de securitate.
3.2.Colaborarea cu organele
abilitate se realizeaza la solicitarea
scrisa adresata societatii de paza/
companiei de securitate de catre
acestea, conform legislatiei In
vigoare.

3.3.Colaborarea cu organele de
abilitate se realizeaza cu acordul
prealabil al beneficiarului si in
conformitate cu reglementarile
interne ale acestuia

Colaborarea cu organele de
ordine se face cu
operativitate,
profesionalism si
discernamant.

Contexte:

Mentinerea unor relatii de munca eficace se asigurd sub coordonarea sefului de turd/obiectiv,
cu o autonomie relativa din partea agentilor.

Gama de variabile:

— relatiilor de munca: cu societatea/compania de securitate, cu beneficiarul, etc.;

— 1ierarhia dubla: respectarea cerintelor profesionale ale societatii/companiei de securitate,
aplicarea reglementarilor beneficiarului;

— cerintelor procedurale stabilite: raportarea pe cale ierarhica, instiintarea beneficiarului,
sesizarea/informarea organelor abilitate;

— infractiuni: furturi, sustrageri de bunuri si valori, acte de vandalism/violarea proprietatii

private, incendiu, etc.;

— satisfactia beneficiarului: perceptia privind indeplinirea atributiilor de serviciu, perceptia
privind calitatea monitorizarii, perceptia privind calitatea indeplinirii solicitarilor
formulate catre compania de securitate etc.;

— organe de ordine/abilitate: organul de politie abilitat, jandarmeria, pompieri, etc.

— tinuta vestimentard comportamentald corespunzatoare prin: portul curat si ingrijit al
hainelor, respectarea regulilor de igiena personala si colectiva; limbaj utilizat adecvat etc.

Cunostinte:

— reglementari interne ale beneficiarului;
— regulamentului de organizare si functionare a societatii de paza/ companiei de securitate;
— legislatia specificd in vigoare.




1.Verificarea starii de functionare a
echipamentelor de monitorizare

(competenta specifica)

Nivelul de responsabilitate
si autonomie

3EQF

Elemente de competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1. Urmareste modul de
functionare al
echipamentelor

1.1.Comportamentul
echipamentelor este urmarit
avand n vedere toate
categoriile de componente ale
acestora

1.2.Comportamentul
echipamentelor este urmarit
conform standardelor si
procedurilor tehnice specifice
1.3.Urmarirea se face prin
metode adecvate in functie de
tipul echipamentului si functia
detinuta in ansamblul
sistemului

1.4.Verificarea se face avand
n vedere urmarirea valorilor
normale ale parametrilor
nscrise in documentatia
specifica

Urmadrirea modului de
functionare a echipamentului
se realizeaza cu perseverenta
si tenacitate

2. Realizeaza reglajele fine

2.1.Reglajul se face in functie
de tipul perturbarii aparute
2.2.Reglajele se fac conform
specificatiilor tehnice

2.3. Reglajele sunt realizate n
limita atributiilor precizate in
fisa postului

2.4.Reglajele sunt realizate
avand in vedere setarile
parametrilor prestabiliti

In realizarea reglajelor da
dovada de spirit de
organizare

3. Solicita interventia
tehnica specializata

3.1.Interventia este solicitata
in functie de tipul
neconformitatii constatate
3.2.Interventia este solicitata
conform cu procedurile interne
ale societdtii de monitorizare
3.3.Interventia este solicitata
in concordanta cu protocoalele
incheiate

In solicitarea interventiei da
dovada de buna comunicare




Contexte:

Activitatea se desfasoara in dispecerat, permanent, in ture de zi si de noapte cu monitorizarea
permanentad a obiectivelor. Activitatile sunt nerutiniere si se desfasoara de obicei in mod
independent, rareori sub coordonarea sefului de tura. Dispecerul isi asuma responsabilitatea
pentru rezultatele activitatii desfasurate si calitatea functionarii echipamentelor in urma
verificarii.

Gama de variabile:
Componente ale echipamentelor: grup electrogen, cdi de comunicatii, softul echipamentelor
de monitorizare, instrumente de comunicare, etc.

Metode de verificare: observare directa, masurarea tensiunii, urmarirea setarilor prestabilite,
verificarea periodica a legaturilor cu abonatii, etc.

Functiile echipamentelor: monitorizare, avertizare, alarmare, comunicare, alimentare, etc.
Parametrii: tensiunea, setarile, softurile de monitorizare, semnal GSM, etc.

Sisteme de securitate: control acces, monitorizare efractie, semnalizare si avertizare incendiu.
Aspecte esentiale pentru desfasurarea activitatii: functionarea grupului electrogen,
transmiterea corecta a informatiilor intre sistemul tehnic de alarma si sistemul tehnic de

receptie/monitorizare.

Comunicarea: cu beneficiarul, membrii echipajelor mobile de interventie, personalul
departamentului tehnic etc.

Persoane abilitate: specialisti ai departamentului tehnic, beneficiar, etc.

Cunostinte:
- Tipuri de echipamente de monitorizare si componentele acestora.
- Metode de verificare a functionarii echipamentelor.
- Functiile echipamentelor in cadrul sistemelor de monitorizare.
- Parametrii de lucru: limite i performante ale echipamentelor de monitorizare.
- Logica sistemelor de transmitere a datelor.
- Caracteristicile tehnice, performante si limite ale echipamentelor




2.1dentificarea situatiilor in care sunt necesare

interventiile la obiectivul monitorizat

(competenta specifica)

Nivelul de responsabilitate
si autonomie

3EQF

Elemente de competenta

Criterii de realizare

asociate rezultatului

activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1.Receptioneaza informatiile
primite n dispecerat

1.1.Informatiile sunt
receptionate conform
standardelor si procedurilor
tehnice specifice

1.2.Informatiile receptionate
sunt conform cerintelor
contractului de monitorizare

1.3.Receptionarea mesajelor
se face permanent, avand in
vedere politica si procedurile
de securitate ale
beneficiarului

Receptionarea se face cu
promptitudine
Receptionarea informatiilor
se face cu implicare activa
Receptionarea informatiilor
se face cu responsabilitate
Informatiile sunt urmarite cu
vigilenta

2. Analizeaza informatiile

2.1.Informatia este analizata
in functie de tipul mesajului
primit

2.2.Informatia este analizata
avand 1n vedere semnificatia
codurilor de eveniment

2.3.Analiza se face pe baza
procedurilor interne ale
societatii de monitorizare

Informatiile sunt analizate cu
seriozitate

Analiza informatiilor se face
cu responsabilitate

3. Decide asupra tipului
interventiei

3.1.Decizia este in functie de
situatia identificata

3.2.Decide asupra tipului de
interventie avand in vedere
cerintele beneficiarului
precizate in contractul de
monitorizare

3.3.Decizia este In
conformitate cu normele
interne ale companiei

Decizia se ia cu
responsabilitate si
promptitudine

Decizia se ia cu seriozitate




Contexte:

Activitatea se desfasoara in dispecerat, permanent, in ture de zi si de noapte, sub presiunea
timpului, cu monitorizarea permanenta a obiectivelor. Activitatile sunt nerutiniere $i se
desfasoara in mod independent. Dispecerul isi asuma responsabilitatea pentru interpretarea
corectd a informatiilor si deciziile adoptate.

Gama de variabile:
Tipuri de mesaje: alarma, defectiune tehnica etc.

Sisteme de monitorizare: centrald de monitorizare cu softul aferent, comunicatoare GSM ,
GPRS, telefoane, etc.

Servicii abilitate: pompieri, politie, echipe de interventie rapida, departament tehnic, etc.
Solicitari de interventii: interventie la beneficiar, interventie tehnica in dispecerat, interventie
operativa pe teren.

Informatii necesare: zona, adresa, tipul de alarma, tipul defectiunii, etc.

Metode specifice de urmadrire: verificarea functionala a sistemului de la beneficiar,
comunicarea cu echipa de interventie rapida.

Mijloace tehnice: de comunicare (telefonie, statii) soft specializat in monitorizare.

Factori implicati: beneficiar, echipele de interventie mobila, membrii departamentului tehnic,
politie, pompieri

Evenimente: tentativa de efractie, efractie, alarmare incendiu, inundatie, alarma falsa etc.

Informatii relevante: tipul evenimentului, ora producerii, locatia, modul de interventie, modul
de solutionare, etc.

Cunostinte:
- Cunostinte operare calculator
- Cunoasterea limbii engleze nivel mediu
- Cunoagsterea programelor de operare si a softurilor din cadrul DCMI
- Functiile echipamentelor in cadrul sistemelor de monitorizare.
- Parametrii de lucru: limite si performante ale echipamentelor de monitorizare.
- Caracteristicile tehnice, performante si limite ale echipamentelor
- Norme si proceduri de lucru
- Tipuri de mesaje
- Tipuri de interventii
- Tipuri de colaborari si factorii implicati in procesarea situatiilor de interventie




3.Coordonarea actiunii echipajelor mobile

(competenta specifica)

Nivelul de responsabilitate si
autonomie
3EQF

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului
activitatii descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de Tndeplinire a
activitatii descrisa de elementul
de competenta

1.Identifica pozitia
echipelor mobile in
teren

1.1.Identificarea pozitiei se face utilizand
mijloacele tehnice de monitorizare
1.2.Identificarea pozitionarii se face avand
n vedere amplasarea n raport cu
obiectivul aflat in alarma

Identificarea pozitiei echipelor
mobile se face cu promptitudine si
responsabilitate

2.Directioneaza
echipele mobile in
teren

2.1.Echipajele sunt directionate in functie
de tipul obiectivului

2.2.Echipajele sunt directionate in functie
de tipul evenimentului

2.3.Echipajele sunt directionate furnizand
toate informatiile preliminare necesare

Directionarea echipelor mobile se
realizeaza cu promptitudine si cu
respectarea procedurilor

3.Informeaza
echipele mobile
privind situatia din
obiectiv

3.1.Informarea echipelor mobile se face n
functie de capacitatile tehnice ale
sistemului de monitorizare
3.2.Informarea echipelor mobile se
realizeaza permanent in functie de situatia
concreta pana la solutionarea
evenimentului

3.3.Echipele mobile sunt informate
permanent privind pozitia intrusilor, pe
baza urmadririi continue a deplasarii
acestora.

Informarea echipelor mobile se
face cu responsabilitate si
implicare

Contexte:

Activitatea se desfasoara in dispecerat, ori de cate ori este nevoie, 1n ture de zi si de noapte cu
monitorizarea permanentd a obiectivelor. Activitatea se desfasoara in conditii de stres, sub presiunea
timpului, este nerutiniera, situatiile de interventie fiind imprevizibile.Dispecerul lucreaza in mod
independent si 11 asuma responsabilitatea pentru coordonarea echipelor de interventie n obiectiv.

Gama de variabile:

Mijloace tehnice de monitorizare: PC cu softul aferent, telefoane fixe, statii etc.
Tipuri de obiective: resedinte particulare, societdti comerciale, institutii, spatii comerciale, banci, unitati

militare etc.

Tipul evenimentului: tentativa de efractie, efractie, atac armat, incendiu, inundatie, etc.
Informatii preliminare: locatia, tipul evenimentului etc.
Situatia concretd: zonele alarmate, deplasarea in obiectivele monitorizate

Cunostinte:

- Normele si reglementarile in vigoare privind activitatea de monitorizare a sistemelor de

securitate

- Tipuri de mijloace de urmarire

- Modalitati de lucru ale echipelor de interventie
- Cunoasterea programelor de operare si a softurilor din cadrul DCMI
- Functiile echipamentelor in cadrul sistemelor de monitorizare.

- Cunoasterea tipurilor de evenimente si a modalitatilor de solutionare
- Cunoasterea tipurilor de interventie ale echipelor mobile




4. Intocmirea raportului sinteza pentru tura incheiata

(competenta specifica)

Nivelul de responsabilitate si
autonomie
3 EQF

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului
activitatii descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de Tndeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1.Inregistreaza
evenimentele din
tura respectiva

1.1.Evenimentele sunt Tnregistrate conform
procedurilor specifice

1.2. Evenimentele sunt inregistrate in ordine
cronologica

1.3. Evenimentele sunt inregistrate complet
avand in vedere toate caracteristicile acestuia

Inregistrarea evenimentelor se
face cu seriozitate si
responsabilitate

2.Raporteaza
modul de
solutionare

2.1.Raportarea se face in functie de tipul
evenimentului

2.2.Raportarea evenimentului se face conform
procedurilor interne

2.3.Raportarea informatiilor este completa
daca include toate detaliile necesare si modul
de solutionare al evenimentului

Raportarea modului de
solutionare se face cu disciplind
si seriozitate

3.Inregistreaza
solicitarile
suplimentare ale
beneficiarului

3.1.Solicitarile suplimentare sunt inregistrate
conform contractului de monitorizare incheiat
3.2.Inregistririle solicitarilor se fac pe baza
corespondentei oficiale intre parti
3.3.Inregistrarea solicitarilor se face conform
prevederilor legale

Inregistrarile se fac cu seriozitate
Solicitarile suplimentare sunt
rezolvate cu promptitudine si cu
orientare spre client
Tnregistrarea se face avand in
vedere redarea corecta a
continutului cererii

Contexte:

Activitatea se desfasoara in dispecerat, la incheierea turei de zi i de noapte, sub supravegherea sefului
de tura. Dispecerul isi asuma intreaga rdspundere pentru continutul raportului Intocmit.

Gama de variabile:

Tipuri de solicitari: verificari tehnice, schimbari setdri, activarea sau dezactivarea anumitor functii ale
sistemului, Tnlocuirea unor componente ale sistemului tehnic de securitate

Tipuri de evenimente: tentativa de efractie, efractie, atac armat, incendiu, inundatie, defectiune tehnica
a sistemului de alarmare etc.
Caracteristicile evenimentului: momentul producerii, tipul evenimentului, locul producerii, durata etc.
Tipuri de informatii raportate: caracteristicile evenimentului, modul de interventie, modul de
solutionare a evenimentelor etc.
Modul de solutionare: interventia echipajelor mobile, verificare in teren facutd de specialistii
departamentului tehnic, remediere defectiuni, reparatii, etc.
Tipuri de solicitari suplimentare ale beneficiarului: defectiune tehnica, anularea unor senzori, resetarea
sistemului, introducerea de senzori suplimentari n sistem etc.
Departamente specializate: tehnic, logistica, interventie echipaj mobil, etc.

Cunostinte:

- Normele si reglementarile in vigoare privind activitatea de monitorizare a sistemelor de

securitate

- Procedurile specifice
- Modalitati de Inregistrare si raportare a evenimentelor
- Cunostinte privind Inregistrarea solicitarilor beneficiarului
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Titlul Calificirii: Dispecer centru de alarma

Descriere: Calificarea profesionala recunoscuta la nivel national “Dispecer centru de alarma” nivel 3
este proiectata pentru cei care practici monitorizarea obiectivelor din centrul de alarma, prin
intermediul sistemelor tehnice de monitorizare. Pentru a-si indeplini rolul Tn mod eficace, dispecerii
au nevoie de abilitati organizatorice, de cunostinte tehnice, de capacitatea de a lua decizii corecte in
conditii de stres, sa fie capabili sa puna la punct si sa mentina relatii de lucru de calitate.

Dispecerii Tndeplinesc sarcini nerutiniere complexe sub un nivel minim de supraveghere si sunt
responsabili pentru deciziile luate.

Motivatie: Calificarea “Dispecer centru de alarma” este solicitata pe piata muncii in conditiile cresterii
cererii de servicii de securitate pentru toate tipurile de obiective. Acest post va fi regasit in
organigrama tuturor firmelor ce ofera servicii de monitorizare a obiectivelor dupa aprobarea
standardului.

Conditii de acces: Persoana care doreste sa devina dispecer trebuie sa fie absolvent de liceu, sa nu
aiba cazier juridic si sa fie sanatos din punct de vedere psihic.

Rute de progres: Urmare a unui curs de perfectionare dispecerul poate obtine calificarea de sef de tura
n activitatea de dispecerat.

Cerinte legislative specifice: Calificarea este reglementata prin legea 333/2003 si normele de aplicare
1010/2004.



Titlul calificarii: Dispecer centru de alarma
Codul calificarii:
Nivelul calificarii: 3 EQF

LISTA COMPETENTELOR

Nivelul calificarii :

Codul | Denumirea competentei Nivel Credite
unititii

Aplicarea normelor de sanatate si securitate in munca 1EQF

Aplicarea normelor de protectia mediului 1 EQF

Mentinerea unor relatii de munca eficace 1EQF

Verificarea starii de functionare a echipamentelor de 3 EQF

monitorizare

Identificarea  situatiilor Tn care sunt necesare 3 EQF

interventiile la obiectivul monitorizat

Coordonarea actiunii echipajelor mobile 3 EQF

Tntocmirea raportului sinteza pentru tura incheiata

3EQF




Competenta: Aplicarea normelor de sanatate si securitate in munca

Cod:
Nivel: 1 EQF
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. ldentifica riscurile specifice activitatii de
dispecer in functie de particularitatile
obiectivului, tinAnd cont de aspectele
relevante privind securitatea in munca

2. Aplica normele de sanatate si securitate in
munca corelate cu specificul locului de
munca, pe toata durata serviciului

3. Respecta procedurile de urgenta si
evacuare, corespunzator situatiei concrete,
conform planului de evacuare.

Tipuri de riscuri specifice activitatii de
dispecer

Reglementari interne privind securitatea
in munca;

Proceduri de lucru ;
Norme specifice de
sanatate Tn munca;
Norme de paza impotriva incendiilor;
Planul de evacuare;

Tipuri de locatii in care se organizeaza
activitdti de dispecerat si aspectele
relevante ce decurg din particularitatile
acestora pentru asigurarea securitatii
in munca;

Factori de risc specifici activitatii de
dispecer centru de alarma;

Riscuri privind mediul de munca: nivele
necorespunzatoare de ventilatie,
umiditate §i temperatura etc.

securitate  si

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind cerintele
de la locul de munca
¢ Simulare/demonstratie structurata
¢ Rapoarte de calitate, asupra procesului si/sau
produselor realizate de candidati

test scris
intrebari orale

e portofoliu




Competenta: Aplicarea normelor de protectia mediului

Cod:
Nivel: 1 EQF
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Respecta normele de protectia mediului n
functie de factorii de risc, evitand-se impactul
nociv asupra mediului Tnconjurator zonei de
lucru

2. Actioneaza pentru diminuarea riscurilor n
conformitate cu legislatia in vigoare

3. Raporteaza pericolele identificate cu toate
detaliile  relevante, Tincercand evitarea
acestora

Reglementdri interne privind protectia
mediului;

Proceduri de lucru;

Norme de protectia mediului;

Riscuri de poluare;

Caracteristicile mediului de munca si
influenta asupra desfasurarii activitatilor,;
Poluanti: orice substanta solida, lichida
sau sub formad gazoasd/vapori sau
energie-termicd, fonica, vibratii etc;
Persoane abilitate pentru coordonarea
activitatii de protectie a mediului in
cadrul obiectivului; servicii de interventie
n caz de urgenta

Situatiile In care este necesara raportarea
pericolelor si tipurile de detalii care se
furnizeaza

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind cerintele
de la locul de munca
¢ Simulare/demonstratie structurata
e Rapoarte de calitate, asupra procesului si/sau
produselor realizate de candidati

test scris
intrebari orale

e portofoliu




Competenta: Mentinerea unor relatii de munca eficace

Cod:
Nivel: 1 EQF
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Previne declansarea conflictelor in cadrul
colectivului prin intretinerea unei atmosfere
de lucru favorabile, prin utilizarea unui
limbaj corespunzator si acordarea respectului
reciproc intre colegi.

2. Asigura satisfactia  beneficiarului  prin
respectarea si aplicarea reglementarilor
legale, prin rezolvarea evenimentelor

neprevazute in conformitate cu cerintele
beneficiarului si prin Tndeplinirea sarcinilor
suplimentare stabilite.

3. Colaboreaza cu organele abilitate conform
procedurilor de lucru specifice, cu acordul
prealabil al beneficiarului.

Cerintele procedurale stabilite pentru
prevenirea declansarii conflictelor 1in
cadrul colectivulut;

Tipuri de conflicte si cauzele declansarii
acestora;

Reglementari interne ale beneficiarului
privind relatiile de munca;
Regulamentului de  organizare  si
functionare a societatii de pazd/companiei
de securitate;

Prevederi legislative in vigoare privind
comportamentul si tinuta de serviciu;
Semnificatia satisfactiei beneficiarului si
indicatori de masurare a acesteia;

Organe abilitate  pentru  realizarea
colaborarii profesionale in prestarea
serviciilor de securitate;

Caracteristicile relatiillor de muncid in
domeniul serviciilor de securitate; aspecte
ale ierarhiei duble: respectarea cerintelor
profesionale ale societatii/companiei de
securitate, aplicarea  reglementdarilor
beneficiarului;

Tipuri de evenimente neprevazute care
implicd dezvoltarea unor relatii de munca
eficace

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind cerintele
de la locul de munca
¢ Simulare/demonstratie structurata
e Rapoarte de calitate, asupra procesului si/sau
produselor realizate de candidati

test scris
intrebari orale

e portofoliu




Competenta: Verificarea starii de functionare a echipamentelor de monitorizare

Cod:
Nivel: 3 EQF
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Urmareste modul de functionare al | - Tipuri de echipamente de monitorizare si

echipamentelor de monitorizare, avand in
vedere valorile normale ale parametrilor
functionali regasiti Tn documentatia tehnica,
conform standardelor si procedurilor tehnice,
prin metodele necesare in functie de tipul
echipamentului si functia detinuta in sistem

Realizeaza reglajele fine ale echipamentului
de monitorizare conform  specificatiilor
tehnice, avand in vedere tipul perturbarii
aparute si tinand cont de setarile parametrilor
prestabiliti

Solicita  interventia  tehnica  conform
procedurilor de lucru  specifice, n
concordanta cu protocoalele incheiate si n
functie de tipul neconformitatii identificate

componentele acestora;
Metode de verificare a
echipamentelor;

Functiile echipamentelor in cadrul sistemelor
de monitorizare;

Parametrii de lucru ai echipamentelor;

Logica sistemelor de transmitere a datelor;
Caracteristicile tehnice, performante si limite
ale echipamentelor;

Standarde si proceduri tehnice specifice;
Tipuri de perturbari potentiale si reglajele
fine necesare pentru inlaturarea acestora;
Metode si mijloace de comunicare;

Categorii de persoane cu care se asigura
comunicarea pe probleme profesionale: cu
beneficiarul, membrii echipajelor mobile de
interventie,  personalul  departamentului
tehnic etc;

Tipuri de neconformitati care conduc la
solicitarea interventiilor tehnice.

functionarii

Metode de evaluare
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor Indeplinind cerintele
de la locul de munca
Simulare/demonstratie structurata
Rapoarte de calitate, asupra procesului si/sau
produselor realizate de candidati

test scris
intrebari orale

e portofoliu




Competenta: Identificarea situatiilor n care sunt necesare interventiile la obiectivul monitorizat

Cod:

Nivel: 3 EQF

Credite:

Deprinderi Cunostinte

1. Receptioneaza informatiile primite Tn | — Tipuri de mesaje transmise/receptionate n
dispecerat avand in vedere politica si dispecerat;
procedurile de securitate ale beneficiarului, | —  Semnificatiile codurilor de eveniment;
conform  procedurilor  standard  si | - Operare calculator, softuri  specifice

procedurilor tehnice specifice

2. Analizeaza informatiile in functie de tipul
mesajului, de semnificatia codurilor de
eveniment si pe baza procedurilor interne
ale societatii de monitorizare

3. Decide asupra tipului interventiei in functie
de situatia identificata si de cerintele
beneficiarului

echipamentelor de monitorizare;

Limba engleza nivel mediu;

Programe de operare si softuri din cadrul
dispeceratului central de monitorizare si
interventie;

Functiile  echipamentelor in
sistemelor de monitorizare;
Parametrii de lucru;
Caracteristicile tehnice, performante si
limite ale echipamentelor de monitorizare;
Norme si proceduri de lucru;

Tipuri de interventii;

Tipuri de colaborari si factorii implicati n
procesarea situatiilor de interventie;
Metode specifice de urmarire a modului de

cadrul

solutionare a evenimentelor  Mijloace
tehnice de lucru 1n dispecerat: de
comunicare  (telefonie,  statii)  soOft

specializat Tn monitorizare;
Factori implicati in identificarea situatiilor

in care este necesard interventia
specializatd:  beneficiar, echipele de
interventie mobila, membrii

departamentului tehnic, politie, pompieri;
Tipuri de evenimente: tentativa de efractie,

efractie, alarmare incendiu, inundatie,
alarma falsa etc.
Metode de evaluare
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt:
Deprinderi Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind cerintele
de la locul de munca
¢ Simulare/demonstratie structurata
e Rapoarte de calitate, asupra procesului si/sau
produselor realizate de candidati

test scris
intrebari orale

e portofoliu




Competenta: Coordonarea actiunii echipajelor mobile

Cod:
Nivel: 3 EQF
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Identifica pozitia echipelor mobile, prin | — Normele si reglementdrile in vigoare
utilizarea ~ mijloacelor ~ tehnice  de privind activitatea de monitorizare a

monitorizare, tindnd cont de amplasarea
acestora in raport cu obiectivul

2. Directioneaza echipele mobile in functie de
tipul evenimentului si de tipul obiectivului,
furnizdnd acestora toate informatiile
necesare

3. Informeaza echipele mobile permanent, in
functie de situatia concreta, pana la
solutionarea evenimentului

sistemelor de securitate;

Tipuri de mijloace tehnice de monitorizare;
Modalitati de lucru ale echipelor de
interventie;

Programe de operare si softuri din cadrul
dispeceratului central de monitorizare si
interventie;

Functiile  echipamentelor  in
sistemelor de monitorizare;
Tipuri de evenimente si modalitati de
solutionare;

Tipuri de interventie ale echipelor mobile;
Tipuri de obiective: resedinte particulare,
societdti comerciale, institutii, spatii
comerciale, banci, unitati militare etc.
Tipuri de evenimente: tentativa de efractie,
efractie, atac armat, incendiu, inundatie,
etc.

cadrul

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind cerintele
de la locul de munca
¢ Simulare/demonstratie structurata
¢ Rapoarte de calitate, asupra procesului si/sau
produselor realizate de candidati

test scris
intrebari orale

e portofoliu




Competenta: intocmirea raportului sinteza pentru tura incheiata

Cod:
Nivel: 3 EQF
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. lnregistreaza evenimentele din tura respectiva
conform procedurilor specifice, in ordine
cronologica, complet, avand in vedere toate
caracteristicile acestuia

2. Raporteaza modul de solutionare conform
procedurilor interne, Tn functie de tipul
evenimentului, conform procedurilor interne,
incluzdnd toate detaliile necesare precum si
modul de solutionare al evenimentului

3. Tdnregistreaza solicitarile suplimentare ale
beneficiarilor, conform contractului de
monitorizare, pe baza corespondentei oficiale
ntre parti, conform prevederilor legale

Normele si reglementarile in vigoare privind
activitatea de monitorizare a sistemelor de
securitate;

Procedurile specifice activitatii de securitate;

Modalitati de inregistrare si raportare a
evenimentelor;
Cerinte privind 1Inregistrarea solicitarilor

beneficiarului;

Tipuri de solicitari suplimentare din partea
beneficiarului;

Tipuri de evenimente posibile si caracteristicile
acestora;

Tipuri de informatii raportate;

Modalitati de solutionare a evenimentelor.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind cerintele
de la locul de munca
¢ Simulare/demonstratie structurata
o Rapoarte de calitate, asupra procesului si/sau
produselor realizate de candidati

test scris
intrebari orale

e portofoliu




